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parte mais difícil na construção de um software é decidir com 

segurança o que precisa ser feito.  

Nenhuma outra compromete tanto um projeto quando mal 

executada. E Nenhuma é mais difícil de ser corrigida. 

- Fred Brooks, òNo Silver Bulletó (1987) 

 

Para atacar diretamente a complexidade apontada por Brooks, várias empresas estão 

apostando na figura do Analista de Negócios. Este profissional, atuando como uma 

ponte entre as áreas de negócio e TI, deve ajudar a definir soluções para problemas 

de negócios. 

 

A formação de um analista de negócios compreende o domínio de duas disciplinas: 

Modelagem de Negócios: que o ajuda a entender o negócio, seus objetivos, 

estratégias, estrutura, processos e regras.  

Engenharia de Requisitos: conjunto de práticas e métodos que apóia o 

entendimento das necessidades e restrições dos usuários e demais partes interessadas. 

A justificativa para as duas disciplinas é simples: não entendemos bem o usuário se 

não conhecemos seu negócio e vice-versa.  

 

O programa FAN está completando três anos. Desde seu lançamento já foram 

treinados mais de 2000 profissionais de todo o Brasil. E em breve será lançado um de 

seus principais produtos: o livro ò£ o Neg·cio, Be·cio!ó. 
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Objetivos  

Á Entender a Função / Profissão Analista de Negócios; 

Á Seu Perfil, Formação e Habilidades; e 

Á Compreender e exercitar métodos e práticas para: 

Á O Entendimento do Negócio (Modelagem de Negócios); e  

Á O Entendimento dos Usuários (Engenharia de Requisitos). 

 

Público Alvo  

Á Analistas de Negócios 

Á Analistas de Requisitos 

Á Analistas de Processos 

Á Analistas de Sistemas 

Á Coordenadores ou Gerentes de Projetos 

Á Desenvolvedores 

 

Carga Horária 

Á 14 horas 

 

Material Didático  

Á Apostila. Composta de slides e trechos do livro. 

Á Blocos personalizados para execução dos exercícios. 

 

Extensões do Evento 

Á Acesso irrestrito a todas as versões digitais do livro que será publicado.  

Á Participação em um Fórum exclusivo.  
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Programa 

Apresentamos abaixo uma versão padrão do Programa FAN. Todos os tópicos serão 

abordados neste treinamento. 

 

 O Analista de Negócios  

o Hot Commodity?  

Á Domínio do Problema X Domínio da Solução  

o Formação - Currículo  

o Perfil 

o Conhecimentos 

Á De Tecnologia da Informação 

Á De Negócios  

o Habilidades  

Á Hard Skills  

Á Modelagem  

Á Estruturação de Requisitos  

Á Elaboração de Casos de Uso  

Á Planejamento, Elaboração e Execução de Testes  

Á Técnicas de execução e facilitação de  

Á Entrevistas  

Á Workshops (JAD), Brainstorming etc  

Á Soft Skills  

Á Aprendizado  

Á Comunicação  

Á Negociação  

Á Pensamento Sistêmico  

Á Capacidade de Síntese 

Á Visão Crítica e Criativa 

 

o O AN e a Equipe  

Á Responsabilidades Exclusivas  

Á Responsabilidades Compartilhadas  

Á Modelo para um Dream Team  

 

 Corpo de Conhecimentos  

o BABoK - Business Analysis Body of Knowledge  

Á Conceito e Estrutura  

Á KA's - Knowledge Areas (Areas de Conhecimento)  

Á A Certificação CBAP  

Á Críticas ao BABoK  
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 Entendendo o Negócio - Modelagem de Negócios 

 

o Conceitos Básicos  

Á Objetivos  

Á Recursos  

Á Processos  

Á Regras  

o A Construção de 3 Visões 

Á Visão do Negócio  

Á Visão da Estrutura  

Á Visão dos Processos  

o O Pensamento Visual 

Á The Back of the Napkin ð Livro de Dan Roam 

Á 6 Perguntas 

Á O òCodexó 

o Linguagens de Modelagem  

Á UML - Unified Modeling Language  

Á EPBE - Eriksson-Penker Business Extensions   

o A Visão do Negócio  

Á Questão do Codex: Por quê? 

Á BMM ð Business Motivation Model 

o A Visão da Estrutura do Negócio  

Á Questões do Codex: 

Á Quem / O quê? 

Á Quanto? 

Á Onde? 

Á Estruturando Recursos  

o A Visão dos Processos de Negócio  

Á Questões do Codex: 

Á Quando? 

Á Como? 

Á Tipos de Processos de Negócio   

Á Composição de um Processo   

Á Modelando Processos  

Á Mapa de Processos  

Á Diagrama de Processo  

Á Diagrama "Linha de Montagem"  

Á Diagrama de Atividades - O Fluxograma Revisto  

Á Integração de Processos  

Á PUCS ð Process Use Case Support 

Á Regras de Negócio  

Á Categorias de Regras  

Á Representando Regras com UML  
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 Entendendo os Usuários - Engenharia de Requisitos 

 

o Entendendo os Requisitos  

Á Requisitos do Negócio  

Á Requisitos do Usuário  

Á Requisitos Funcionais  

Á Requisitos Não-funcionais  

Á Estruturando Requisitos   

o Engenharia de Requisitos: A Macro-Disciplina  

Á Desenvolvimento de Requisitos   

Á Gerenciamento de Requisitos   

o Desenvolvendo Requisitos  

Á Aprendizado (e não "coleta de requisitos")  

Á Formas de Aprendizado  

Á Socialização  

Á Internalização  

Á Registrando o Aprendizado  

Á Casos de Uso  

Á PUCS ð Process Use Case Support  

Á Análise de Requisitos  

Á Características dos Bons Requisitos  

Á Validação e Priorização  

Á As Primeiras Estimativas  

Á O Primeiro passo no Domínio da Solução  

Á Testes  

o Gerenciando Requisitos  

Á Planejamento  

Á da Análise do Negócio  

Á do Desenvolvimento de Requisitos  

Á da Comunicação  

Á Gerenciamento de Mudanças  

Á Antecipando Mudanças  

Á Análise de Impacto  

Á Negociando Mudanças  

Á Controle (do Ciclo de Vida dos Requisitos)  
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 Viabilizando o Projeto  

 

o Definindo o Escopo da Solução  

Á Matriz de Avaliação  

Á O Escopo Ideal  

Á 3 Alternativas  

o Análise de Viabilidade  

Á Projetando o ROI (Retorno sobre o Investimento)  

Á Outros indicadores  

o Vendendo o Projeto  

Á O Documento de Visão  

Á Estrutura Básica  

Á Características Fundamentais  

Á transformado em uma Proposta Técnica  

Á transformado em um Project Charter, Business Case...  

 

 

 

 O AN e os Processos (Metodologias) de Desenvolvimento  

 

o Análise de Negócio não é BDUF (Big Design Up Front)  

o Cascata (Waterfall) X Processos Iterativos e Incrementais  

Á Sete "Quedas"  

Á Sete "Giros"  

o O AN e a Família UP  

Á RUP (Rational Unified Process)  

Á EUP (Enterprise Unified Process)  

Á OpenUP  

o O AN e alguns Métodos Ágeis  

Á XP (eXtreme Programming)  

Á Scrum  

Á FDD  

o Análise de Negócios de forma Iterativa e Incremental  

Á 2km de Extensão - 2cm de Profundidade  

Á Começando do "Começo"  

Á Entendendo Negócio e Usuários - Ao mesmo tempo!  
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Créditos & Débitos

ÁVocê pode:

ÁCopiar, distribuir, exibir e executar a obra

ÁCriar obras derivadas

ÁDesde que:

ÁDê crédito ao autor original

ÁNão tenha fins comerciais

ÁDisponibilize suas obras com a mesma 

licença.

Á Foram utilizadas imagens de Tanakawho, .robbie e Horia Varlan, que utilizam 

licença semelhante e foram disponibilizadas no FlickR.

Apresentação liberada sob licença 

Creative Commons
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Paulo Vasconcellos

Á20+ anos em TI

ÁDesenvolvendo Software

ÁGerenciando Projetos

ÁAnalisando Negócios

ÁTreinando

ÁPalestrando

ÁEscrevendo e

ÁFumando

 

Engenharia
de
Processos

Administração
de
Ativos

Suporte
a
Projetos

Cursos
&
Palestras
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A parte mais difícil na construção de 

um software é decidir precisamente 

o que precisa ser feito. 

Nenhuma outra compromete tanto 

um projeto quando mal executada. 

E nenhuma é mais difícil de ser 

corrigida.

Fred Brooks

ò
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Á3º Ano

Á2000+ participantes

ÁSP, SC, MG, PR e DF

ÁEmbraer

ÁJBS Friboi

ÁNet Serviços

ÁOi

ÁTivit

ÁUFSCar

Á...
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O que precisa ser feito?
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Escopo do FAN

 

Por onde começamos
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Modelagem de Negócios

ÁEntendendo o Negócio

ÁConceitos Básicos

ÁLinguagens de Modelagem

ÁPensamento Visual

ÁTrês Visões X Seis Questões
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Ok! Mas quem é o Analista de Negócios?

 

Evolução?

ÁAnalistas?

ÁAnalistade O&M (Organização& Métodos)

ÁAnalistade Sistemas

ÁAnalista-Programador

ÁAnalistade Negócios?
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Novos Modelos para Equipes
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Time de Desenvolvimento

1. Arquiteto / Líder 

2. Informação

3. Serviços

4. Interfaces

5. Infraestrutura

 

Líder(es)

1. Líder do Projeto

2. Líder Técnico /

Arquiteto
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Time do Produto

1. Dono do Produto /

Gerente 

2. Analista de Negócios

3. Usuários

4. SMEõs, etc.

 

AN = Elo, Ponte, Facilitador etc.

Á Clientes

Á Usuários

Á SMEõs

Á Demais partes 

interessadas
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O Analista de Negócios não é

ÁAtendente de Help Desk

ÁSecretário do Gerente de Projetos

ÁArquiteto de Soluções

ÁDesenvolvedor

ÁMuro nem Biombo

ÁO ó do Borogodó

ÁAquele $#&%0 da *%$̈ @

 

O Analista de Negócios

ÁEntende o Negócio

ÁEstuda um determinado Problema

Áou Oportunidade

ÁE apóiaa Elaboração 

de uma Solução
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Como?

ÁEntendendo o Negócio

ÁSuas Motivações

ÁEstrutura

ÁProcessos

ÁRegras

ÁEntendendo o Usuário

ÁSeus Objetivos

ÁNecessidades

ÁRestrições

 

A Fonte: Processo Unificado

 

 

 

 

 


