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o que precisa ser feito? m J m

/ / parte mais dificil na construcdo de um software é decidir com
seguranga o que precisa ser feito.
Nenhuma outra compromete tanto um projeto quando mal
executada. E Nenhuma é mais dificil de ser corrigida.

- Fred Brooks, “No Silver Bullet” (1987)

Para atacar diretamente a complexidade apontada por Brooks, varias empresas estao
apostando na figura do Analista de Negdcios. Este profissional, atuando como uma
ponte entre as dreas de negécio e Tl, deve ajudar a definir solugdes para problemas

de negdcios.

A formacgao de um analista de neg6cios compreende o dominio de duas disciplinas:

Modelagem de Negocios: que o ajuda a entender o negécio, seus objetivos,

estratégias, estrutura, processos e regras.

Engenharia de Requisitos: conjunto de praticas e métodos que apdia o

entendimento das necessidades e restricoes dos usuarios e demais partes interessadas.

A justificativa para as duas disciplinas é simples: ndo entendemos bem o usuario se

nao conhecemos seu negdcio e vice-versa.

O programa FAN esta completando trés anos. Desde seu langamento ja foram
treinados mais de 2000 profissionais de todo o Brasil. E em breve serd lancado um de

seus principais produtos: o livro “E o Negocio, Bedcio!”.
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o que precisa ser feito? m @ J 3

Objetivos

= Entender a Fungao / Profissao Analista de Negocios;
= Seu Perfil, Formacao e Habilidades; e
= Compreender e exercitar métodos e praticas para:
= O Entendimento do Negécio (Modelagem de Negbcios); e

= O Entendimento dos Usudrios (Engenharia de Requisitos).

Puablico Alvo

= Analistas de Negdcios

= Analistas de Requisitos

= Analistas de Processos

= Analistas de Sistemas

= Coordenadores ou Gerentes de Projetos

= Desenvolvedores

Carga Horaria
= 14 horas

Material Didatico

= Apostila. Composta de slides e trechos do livro.

= Blocos personalizados para execucao dos exercicios.
Extensoes do Evento

= Acesso irrestrito a todas as versoes digitais do livro que serd publicado.

= Participagao em um Férum exclusivo.

{finito }
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o que precisa ser feito? m J m

Programa

Apresentamos abaixo uma versao padrao do Programa FAN. Todos os tépicos serao
abordados neste treinamento.

o O Analista de Negdcios
o Hot Commodity?
= Dominio do Problema X Dominio da Solucao
Formacao - Curriculo
Perfil
Conhecimentos
= De Tecnologia da Informacao
» De Negocios
o Habilidades
= Hard Skills
= Modelagem
= Estruturacdo de Requisitos
= Elaboracao de Casos de Uso
» Planejamento, Elaboragao e Execugao de Testes
= Técnicas de execucao e facilitacao de
» Entrevistas
»  Workshops (JAD), Brainstorming etc
= Soft Skills
= Aprendizado
= Comunicacao
= Negociagao
= Pensamento Sistémico
= Capacidade de Sintese
= Visao Critica e Criativa

o OAN e aEquipe
= Responsabilidades Exclusivas
» Responsabilidades Compartilhadas
* Modelo para um Dream Team

o Corpo de Conhecimentos
o BABOK - Business Analysis Body of Knowledge
= Conceito e Estrutura
= KA's - Knowledge Areas (Areas de Conhecimento)
= A Certificacio CBAP
= Ciriticas ao BABoK

{ finito }
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o que precisa ser feito? m J m

« Entendendo o Negécio - Modelagem de Negécios

o Conceitos Basicos
= Objetivos
= Recursos
= Processos
= Regras
o A Construcao de 3 Visoes
» Visdao do Negocio
» Visdo da Estrutura
= Visdo dos Processos
o O Pensamento Visual
» The Back of the Napkin — Livro de Dan Roam
» 6 Perguntas
= O “Codex”
o Linguagens de Modelagem
» UML - Unified Modeling Language
= EPBE - Eriksson-Penker Business Extensions
o A Visdao do Negocio
» Questao do Codex: Por qué?
»  BMM — Business Motivation Model
o A Visdo da Estrutura do Negécio
= Questdes do Codex:
= Quem /O qué?
= Quanto?
=  Onde?
= Estruturando Recursos
o A Visao dos Processos de Negécio
= Questdes do Codex:
=  Quando?
=  Como?
= Tipos de Processos de Negbcio
= Composicao de um Processo
= Modelando Processos
= Mapa de Processos
= Diagrama de Processo
= Diagrama "Linha de Montagem"
» Diagrama de Atividades - O Fluxograma Revisto
= Integracdo de Processos
= PUCS - Process Use Case Support
= Regras de Negdcio
= Categorias de Regras
= Representando Regras com UML

{ finito }
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o que precisa ser feito?

« Entendendo os Usuarios - Engenharia de Requisitos

o Entendendo os Requisitos
» Requisitos do Negécio
= Requisitos do Usudrio
= Requisitos Funcionais
»  Requisitos Nao-funcionais
= Estruturando Requisitos
o Engenharia de Requisitos: A Macro-Disciplina
= Desenvolvimento de Requisitos
» Gerenciamento de Requisitos
o Desenvolvendo Requisitos
= Aprendizado (e ndo "coleta de requisitos")
» Formas de Aprendizado
= Socializacao
= Internalizagao
= Registrando o Aprendizado
» Casos de Uso
= PUCS - Process Use Case Support
= Andlise de Requisitos
» Caracteristicas dos Bons Requisitos
= Validacdo e Priorizacao
* As Primeiras Estimativas
= O Primeiro passo no Dominio da Solugao
= Testes
o Gerenciando Requisitos
= Planejamento
= da Analise do Negécio
= do Desenvolvimento de Requisitos
= da Comunicacao
= Gerenciamento de Mudancas
= Antecipando Mudancas
= Andlise de Impacto
= Negociando Mudangas
= Controle (do Ciclo de Vida dos Requisitos)
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o que precisa ser feito? 3 J m

 Viabilizando o Projeto

o Definindo o Escopo da Solugao
= Matriz de Avaliacao
» O Escopo Ideal
= 3 Alternativas
o Andlise de Viabilidade
= Projetando o ROI (Retorno sobre o Investimento)
= Outros indicadores
o Vendendo o Projeto
= O Documento de Visao
» Estrutura Basica
» Caracteristicas Fundamentais
= transformado em uma Proposta Técnica
= transformado em um Project Charter, Business Case...

o O AN e os Processos (Metodologias) de Desenvolvimento

o Analise de Negécio nao é BDUF (Big Design Up Front)
o Cascata (Waterfall) X Processos Iterativos e Incrementais
= Sete "Quedas"
= Sete "Giros"
o O AN e a Familia UP
= RUP (Rational Unified Process)
» EUP (Enterprise Unified Process)
=  OpenUP
o O AN e alguns Métodos Ageis
= XP (eXtreme Programming)
= Scrum
- FDD
o Analise de Negdcios de forma Iterativa e Incremental
= 2km de Extensao - 2cm de Profundidade
=  Comecando do "Comeco"
= Entendendo Negécio e Usuarios - Ao mesmo tempo!
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pfvasconcellos.com o



o que precisa ser feito?

2898

Créditos & Débitos

Apresentacao liberada sob licenca Q0o
Creative Commons

BY NC SA

= Vocé pode:

Copiar, distribuir, exibir e executar a obra
Criar obras derivadas
= Desde que:

@) Dé crédito ao autor original
& Nao tenha fins comerciais

©@ Disponibilize suas obras com a mesma
licenca.

Foram utilizadas imagens de Tanakawho, .robbie e Horia Varlan, que utilizam
licenca semelhante e foram disponibilizadas no FlickR.
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o que precisa ser feito? @ | % j @

Tempo Real Eventos

= 5 Anos

A \ = Mais de 13 mil
TEMPO REAL profissionais treinados

EVENTOS

» Dezenas de eventos nas
areas de Desenvolvimento,
Infraestrutura,
Comportamento,
Negocios, Gestao de Tl e
Marketing,.

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ _j E

Paulo Vasconcellos

= 20+ anos em TI

= Desenvolvendo Software
= Gerenciando Projetos

= Analisando Negocios

Treinando

Palestrando

Escrevendo e

Fumando

-

; Administracao
q de” .
Engenhdrlo’

Ativos
Prociss@ﬂ

3% N

C - fiond)

Urses™s  _ m Suporte :
u"/’ | [

& Y

Palestras ’ Projetos -
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

| l I A parte mais dificil na construcao de
um software é decidir precisamente

O que precisa ser feito.

Nenhuma outra compromete tanto
um projeto quando mal executada.

E nenhuma é mais dificil de ser
corrigida.

Fred Brooks

{ finito }
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o que precisa ser feito?

Formacdo de

Analistag

N

=[S S

MODELAGEM ENGENHARIA
DE NEGOCIOS DE REQUISITOS

Formagdo de

Analistas
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- O que precisa ser feito?

Objetivos

Recursos
*T
% *
*
Processos | Metas

*

*

%
L Regras [v—" Requisitos |1

S Casos de Usolx
do Usuario 0.1 ._l—‘

1| 1 " Escopo
*] Requisitos do
l Funcionais Proj eto

P
Requisitos _ |
nao funcionai 1 .

R
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o que precisa ser feito? @ !ﬁ E

- Escopo do FAN

Objetivos
*

. - ,
«| Recursos

- :
[ % ENGENHARIA

Processos "m DE REQUISITOS
- |
* ( * \

Casos de Usol*

* Requisitos |4
Regras =

7 - " Escopo
*} Requisitos do
Funcionais Projeh
fr——
————— *|Requisitos _ |

K nao funcionai

%

. Por onde comecamos

( \
.| Objetivos
% \pa— / |
«| Reeursos @
] % M MODELAGEM
Processos -’1 Metas DE NEGOCIOS
Regras 3 i dk:‘l;‘s':la!:i: ; 0.1 f::':de Vsolx

\_ ' [T J " Escopo
L Funcionais PI‘OJ eto

_ *

Requisitos _ |«
nao funcionai

¢
l
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o0 que precisa ser feito? @ tj @

- Modelagem de Negocios

Entendendo o Negdcio i
Conceitos Basicos g T

A MODELAGEM
Linguagens de Modelagem .- \(2=a o

= Pensamento Visual
= Trés Visoes X Seis Questoes

pfvasconcellos.com



o que precisa ser feito? @ :j @

- Ok! Mas quem é o Analista de Negocios?

= Analistas?

* Analista de O&M (Organizacao & Métodos)
= Analista de Sistemas

= Analista-Programador

= Analista de Negocios?

{finito }
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o que precisa ser feito?

- Novos Modelos para Equipes

Lider(es)
——
‘ Time Time
de de
Produto Desenvolvimento
L
{ finito }
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o que precisa ser feito? @ Iﬁ @

- Time de Desenvolvimento

L :
| — 1 )
| ——
o E—
r [ 1 1| | 1. Arquiteto/ Lider
2. Informacao
4 2 3. Servicos
J 4. Interfaces
[:ﬁ 5. Infraestrutura
o J

- Lider(es)

) 1. Lider do Projeto
e

[

* L. 1+

, ] 2 2. Lider Técnico /
"Wz ] Arguiteto

‘%i@@
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o que precisa ser feito? @ 5 @

- Time do Produto

1. Dono do Produto / B
Gerente |
2. Analista de Negdcios WP
3. Usuarios 2
4. SMEF’s, etc. | l E‘:

- AN = Elo, Ponte, Facilitador etc.

» Clientes [j | }
= Usudrios 4 J 2 |
= SME’s 2 J

* Demais partes

interessadas \ _l /
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o que precisa ser feito? @ r:_:xi @

O Analista de Negocios nao é

= Atendente de Help Desk
= Secretario do Gerente de Projetos
= Arquiteto de Solucoes

= Desenvolvedor

= Muro nem Biombo

= O 6 do Borogod6

» Aquele $#&%0 da *%$" @

- O Analista de Negodcios

* Entende o Negdcio

= Estuda um determinado Problema

= ou Oportunidade

= E apdia a Elaboracao 4,
de uma Solugao

Pe—p
T W

| o |

.

!

HikingArtist.com
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o que precisa ser feito?

Como?

= Entendendo o Negdcio
= Suas Motivacoes
= Estrutura
* Processos
= Regras
= Entendendo o Usudrio
= Seus Objetivos
= Necessidades
= Restricoes

P

7
I~
— —

MODELAGEM

DE NEGOCIOS

ENGENHARIA

DE REQUISITOS

A Fonte: Processo Unificado

[ R 4

Phases
N Disciplines || Inception|| Elaboration |  Construction | Transition |
Business Modeling :
Requirements i
Analysis & Design ; i e
Method Implementation //_—f—\"_\_‘
Content Test R,
Deployment e
Configuration §
& Change Mgmt ————R——
Project Manag e : :
v Environment F‘ '_*
[ i ||uwﬂ||uu||°"‘t" Imﬂ I"i‘u“ IE"E'
Iterations
< >
Process
{finito }
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o que precisa ser feito?

Ha controvérsias!

Leitura Critica do BABoK: http://bit.ly/Clpbr

BABOK: 6 Disciplinas

Planejamento da Analise de Negacios

Anilise de
Requisitos

Anilise da
Organizagao

Elicitag3o

Avaliagao e
Validagao
da Solugao

Gerenciamento e Comunicagao dos Requisitos

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ L_\’J @

AN: Conhecimentos e Habilidades

Habilidades | Habilidades
Técnicas Sociais

Conhecimentos \Conhecimentos
de Tl do Negacio

Surrupiado e adaptado de: http://bit.ly/zMf1q

{finito }
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o que precisa ser feito? @ ~:_J E

Conhecimentos do Negocio

= Administracao
= Contabilidade e Financas

Marketing

Ramo de Atividades / Ecossistema K

Missao, Visao e Valores

Desafios e Oportunidades

Carteira de Clientes

Portf6lio de Produtos / Servigos,

Conhecimentos de TI

= Arquitetura Corporativa

Logica e Programacgao

Modelagem de Dados e Sistemas
Ferramentas de Produtividade

Ferramentas de Colaboracao

Plataformas Tecnoldgicas

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ "J g

Habilidades Sociais

= Aprendizado
= Comunicacao
= Negociagao

Poder de Concisao

Pensamento Sistémico

Visao Critica e Criativa

Habilidades Técnicas

= Modelagem de Negocios
= Pensamento Visual
= Prototipacao
= UML / BPMN etc
= Requisitos
= Descoberta e Descricao
= Estruturacao
= Testes

HikingArtist com
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o que precisa ser feito? @ _J g

Modelagem de Negocios

{finito }
pfvasconcellos.com o



o que precisa ser feito? @ 5 @

- Um Bom Modelo de Negocios

./ = Nos da uma base de apoioy
~ paraacriagao de
sistemas de informacao

= Cria um ponto de partida
para iniciativas de melhoria “
da estrutura e dos processos / \‘J

= Possibilita a experimentacdo [#igN
de novos conceitos -

HikingArtist.com

- Modelamos para
' = Entender um Negécio

= Seus Problemas e / ou Oportunidades
= Sua Estrutura (Recursos)

= E Dinamica (Processos)

= Suas Regras e, principalmente

= Seus Obijetivos

{finito }
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o que precisa ser feito?

- Conceitos Basicos

Objetivos

= *

x

Processos

* *

Recursos

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Recursos

Objetivos = Tudo o que é USadO,

consumido ou produzido
Processos = Podem ser
= Fisicos
= Abstratos

. L
* 1 * De Informagao

- Tipos de Recursos

Recurso ]
T
]
1 Coisa l Informagéol

=
Esica | Abstrata

Pessoa

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Processos

Objeiivos

.*—/~

uma organizacao
= Podem ser
* Primarios

= De Apoio
Regras

= De Gestao

- Tipos de Processos

25 .
S

Processos
de Gestao

|~

Processos
de Apoio

>

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ L_\’J @

Processos de Apoio

= Todos que as organizacoes detestam
= “E 56 despesal”
= Contabilidade, RH,
Segurancga, Limpeza...
= Nao por acaso foram os

primeiros automatizados
e / ou terceirizados

= O cliente externo
nao paga por eles

Processos Primarios

= S3o todos aqueles que tocam o fregués — o
cliente externo — de forma direta ou indireta

= F onde a empresa ganha dinheiro ./

= E 0 que chamamos “core business”

* Eles podem ser:
= Operacionais T

= De Gestao de Clientes
* De Inovacao

= Regulatérios e Sociais

[
IERNL
1

{finito }
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0 que precisa ser feito? @ l/_\'i E

Processos de Gestao

= Aqueles que a organizacao implanta para
gerenciar os processos Primarios e de Apoio

= Segundo Gary Hamel, representam
“a ultima fronteira da administracao”*

= Ainda sao muito pessoais, desenhados de acordo
com o gosto e o estilo dos executivos

= Por isso a tal
“Governanca
Corporativa”
anda tao na moda

* O Futuro da Administragao, Campus (2008

HikingArtist.com

Processos, Recursos, Eventos...

Objetivo ‘

é aleangado através de
v

%

‘ causam * ‘ afe’am

Processos

%
Mudanga | * *
de estado selin |’——/
alteram *1 Eventos
’ usam
% v

Recursos

f
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- Regras

= Qualquer definicao ou
restricao de uma organizagao

= Sao criadas pela prépria
empresa ou por entidades

‘ externas

- Regras afetam tudo e todos

r Objetivos

Processos
*
A
governam / controlam
*
Recursos |, Regras
g seaplicam aos "

{finito }
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o que precisa ser feito?

Objetivos

4‘ Oblef"los I » Arazado da empresa existir

= Resultados esperados dentro
de determinado prazo

Processos

= A finalidade de um processo

= As metas de determinado
processo

* Obijetivos traduzem a Visao

- AVisao é o Fim

iy Visao

se traduz em
v

% —

s a0 sqo P 1
Objetivos lmmﬂ Metas
expressam o > *

. sdo alcangados através de
estado desejado de {:v
v *

Processos i*

%

*

Recursos |, 4 expressam o estado desejado de

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ rj @

A Missao é o Meio

W Visao ]

planejada na
forma de
v

* . * i

Fsiraiégias‘ Objetivos /
implementadas i

através de

« ¥ * .

[ Taticas Metas

-

)
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o que precisa ser feito?

- Todo negocio se define assim

Objetivos |
Processos i
Recursos | Regras ‘
- Ou assim

Missdo

m{ Visdo

1 Processos

* Evenfosi

Ho—0

Fisica | hMJ

I Pessoa I

{ finito }
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o0 que precisa ser feito? @ _J g

Linguagens de Modelagem

{finito }
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o que precisa ser feito?

EPC / Aris

SR
.III.

o Process is sequence of R | - - Transfomaton rom inputto
functions
O Ewvents are activating Eoy | - — Achieving a certain status |
functions
) . Control | ,,,,,,,,, . - temporallogical relationship
O Functions are producing Flow between functions and events
events o
- logical ip b
P functions and events
@ inchesive OR
Process | - — Link to predecessor or |
Marker Successor of process
'
|
This Task returns
the value of the
AT Discussion Over to
i
Issue Voting List | True or False
[0to S Issues] i
i
|
7 E-Mail
inounce i i " 3
Issues for =@ ®|  Deadine 2 Progress
Discussion Delay 6 days fom Warming
4 Announcement
|
: Check Calendar
s for Conference

Call

Allow 1 week for the
discussion of the Issues -
through e-mail or calls

_____ ,__ Moderate
Conference Call
Discussion

Calendar Wait until
Thursday, 9am
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o que precisa ser feito? @ t:_:)] @

UML

12+ anos de estrada

Padrao de facto

Esperanto para as turmas do “que” (negocios)
e do “como” (sistemas)

Oferece novas formas
de ver o negdcio

O “1” € de Linguagem

= UML, como toda linguagem, é extensivel

= A EPBE — Eriksson-Penker Business Extensions -
é uma extensao para a
Modelagem de Negdcios

= Ela oferece uma forma
diferente e mais completa
do que aquela sugerida no
RUP e por Scott Ambler

Business Patterns at Work

* Business Modeling with UML, Wiley (2000).

Hans-Erik Eriksson « Magnus Penker
Authors of DML Toolkit

{finito }
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o que precisa ser feito? @ :j @

- UML + EPBE = Solucao Completa

= Nao se limita a modelar Processos
= Através de *Visdes*, permite a

representacao de qualquer
aspecto de um negocio

= Ou seja, permite a total representacao de:
» Recursos
* Processos
» Regras, e
= Objetivos

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ _1 S

Trés Visoes Basicas

Negocio
= Objetivos

Negacio

Estrutura
= Recursos

Processos

' Processos

= E as regras?

* Aparecem em
todas as trés acima

Mas faltava um método...

HikingArtist.com
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o0 que precisa ser feito? @ [_)i @

Al apareceu o Pensamento Visual

Um método para
Resolver problemas e
Vender ideias

através de Imagens

@ THE 5Ac Of THEY

/ ‘ @
5 sowmr: ST

: vkomw\s Q
% S
¥

7

* The Back of the Napkin, Portfolio (2008).
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o que precisa ser feito? @ lj @
- Um método simples, agil e legal

T ’@-’

8 IPE.:f"

TWE;E!CL,[, Scl, __ -
| OF THE || ﬁ '_'*f' \ g@
Ty e
Hﬂ-\p k\l'\ g T . pichrgs (i
driw

- # $ R
{g'in,ocra X S CAN

O alall “’ﬂ" SNuo) 17

who?  hew r?yc;.ﬁ @ L.J';-

¥ !
sz{h | er 27 reading
— I T }5 \ oook”
- v> L v"‘—11> [t A )
Wwhen? Iy

- E bem estruturado também

Vg b Precess

“\'

-

Wﬁﬁ \
LER
_.. W hnu?"""c\”j —

ot — -:.n\lr_oy |I mﬂﬂ'r]f‘_.//

AN t—j—b "6@\‘1'(3)
] @ 2w/
\ v b
:"'L ““l""ﬂ-‘— “,'_:D’Erﬂ:'\ lld-t'ﬂ&‘?’ | C b n%t
Yeve- o v A= chanye
'5"("-0“-*-) o
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o que precisa ser feito? @ r:_:xi @

Apresentado assim

{finito }
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o que precisa ser feito?

- Baseado em um Codex

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ e j @

. Formado por Seis Perguntas

A [ N
Quem /O Qué [ w0k

Quanto s g il

3 ? /‘& )
Onde Pl C4

e
OO < Q‘g f=ioad DO 5&%‘;

;;;;;

L 5 how?
Como e

Por Qué ¢ 28
\ (Fh?) * J

|
.Q’
|
|
|
<
|
Quando o, PP ﬁ B o OF = e
l
¢
|
%

Simples
ou Elaborado
= Qualitativo
ou Quantitativo
= Visao
ou Execucao
» [ndividuo |
ou Conjunto R T o as o

» Delta / Mudanca %‘

ou Situacdo Atual <z

{finito }
pfvasconcellos.com o



o que precisa ser feito? @ | % j @

O Codex nos Ajuda a

i & v 1. A
T simple  qualiby  vision  individual  change
! @ clbaratt Y pyecon  compuinn 45708

_

Escolher o tipo de ['?ﬁé’ﬂoiﬁﬁﬁe ox o of oo
Imagem mais |

adequado para S e — — = &
cada tipo de
problema. W B wm E w

ey

Q':.y_ €39 !
Por exemplo... i~ s j G e

| o 0% a% %% oy
| To & B >
(Flowchart) 42 o i o8 oeR o

{ finito }
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o que precisa ser feito?

Um ‘Probleminha’

2898

A DVDitto, rede de ' ]
locadoras do seu DVDitro
Expedito, precisa |
aumentar seu | i ole
faturamento, além de
torna-lo menos instavel.
- Utilizando o Codex
@ = Q. V2 I. .
L Siwmple qvgl““y vision ndividval change
@ elaborate | vantity ol cton  comparison as-is
whlth
Framewsre
{v @/)3 ) ( @/5% { ( @/X(\ \:1 @/X(l ) @2 i
/MG/WF’(}O ‘Qﬂ%ﬁ — — ®—@é { @

Cpoctrait) ‘

{ finito }
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o que precisa ser feito?

| . Quem / O Qué?

- Quanto?

DVDuro : /

Pl @
50 locadoras 50 mil
titulos

{ finito }
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o que precisa ser feito?

O “Quanto” no Codex

o> S QK. V. &
Version simrlt qvﬂl“\r vision jn}.'v.‘cl-u'

@ elnboratt | vabity oy ecton  comparitn

which

Framewsrc

change

as-is

] .....

(chart)

- O ‘Quanto’ como um Grafico

m / : ( nﬂna’ )
oy 108 < D e

z »

£ 7

E ot

2 2\

g | o ol P

P 7 / : 7

£ 77 A I'A Vo

: 7 ) o

© S A / /

s /// / % ; /
G A o
g2 T nT =7 45T

Trimestres

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ r:lj @

O “Onde” no Codex

O 3 Q. V. I. A 3

. simple quality vision individval change

@ elaborate q vantity ol cton  comparisn as-is

o
}
7 ; ; X
fai g o ) Ta (& (T )
3 where? nn ' S5 ' X . xT A g,

o T T Yain (P

A Resposta do ‘Onde’ é um Mapa

. O

Ny

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Sejamos praticos e criativos

PR - CHhmve n—u-\F
) fomms - pog
g &/ o é
s e /
N 4 o N
o v St . o wie ..xé_.
e A A
o ‘A =g, : v i ".( Kk
L ,£‘ ’\
e/ SR
- 3 R
~¢
.
-

{ finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- O “Quando” no Codex

.. s & v 1 A
o Simple qvqlﬂ‘y vision individval change

elnborate q vantity execvton  comparison as-is

[ PO ) 0Q 771:>:'\>r'i><>’ ) RCiad t;%:)co%%
T onoo ATWWNF RR=i—=t— e O —== a
8T Y >
53¢k 00020 )5tk o3 i

Pistas ja foram dadas

in
2 ) ' Resta saber que os

[l IJ,T ] 'm ! 'm S J clientes alugam uma
média de 3 DVD’s por
semana.
Geralmente, nos finais de
semana.

{ finito }
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o que precisa ser feito?

O “Como” no Codex

) 3 Q. V. I. A "
Jersten Spls ﬁV"m‘f vision individval change
@ elnborate q vantity oy oction  comparisn as-is
Lhaleh
Fravmewsrle
)
y ) > »
‘ on A BV D‘:i) D»Oo D%D
S how ?h’*)G’-Q | ,gﬁ‘} D.é_gje ,.g_s_;]_- B 20 D»O 5 —
(flowc! (N \’:’40 v ‘»:»{o D’() ;’8 El‘<>

O “Como” é um Fluxograma

Wl\

(.w <

{ finito }
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o que precisa ser feito?

O “Por Que” no Codex

o> S QK. V. &
S Simple ‘]va““y vision individal
@ elnborate | vabity oy ecton  comparitn

[ R 4

o @ @

v]s%° ) .'p y Y o
AP X (> 1] e .
(Plo*) x ' \

Uma forma de mostrar “Por Que”

A

Download|

(®)

R$ 150 Milhdes

& o

Blue-Ray

S —
Loja Fisica Loja Virtual

LO Atual @O Tendéncia j

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ w_’j E

Ok, mas e a UML? Onde ela entra?

NEWE MR

£

Seis Perguntas em Trés Visoes

Negacio

Por qué?

Processos

Quando?
Como?

Estrutura
Quem / 0 Qué?
Quanto?

Onde?

{ finito }
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o que precisa ser feito?

E um novo Codex

=[S JES | 4v

Visio / Questao

S/e

Q/qt

V/ex

1/¢j

Visio do Negbcio

Por qua?

Visio da Estrutura

Quem / 0 Que?

Quanto?

Onde?

Visio dos Processos

Quande?

Como?

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ r_’] g

A Visao do Negocio

Visao do Negocio no Codex

Visio / Questao S/e Q/qt V/ex 1/¢j D/a
Visio do Negcio
l - [ - [ ~0 | [
Por qué? DD‘ 1 ‘HW, D_,;; l D_E] i D;;? ]

[ =y [Pl &) .

BIERER

Lion [t o7 i
[ r==1

U (T o S ol O

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- A Visao do Negocio como Documento(s)

= Texto, expressando os objetivos do
negocio e / ou do projeto

Balanced Scorecard (BSc)

Mapas Estratégicos

Mapa Mental
Matriz SWOT

. A Visao do Negocio como Imagem(ens)

= Modelo Conceitual

- /= Mapa de Processos
- = Diagrama de Contexto
» Mapa Mental

IU [UU = Grafico(s)

{finito }
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o que precisa ser feito?

‘ ) Exercicio: Um Primeiro giro no Codex
[ 2

= Fatos:
= A DVDitto tem 50 lojas, em Sampa e interior
» Fatura uma média de R$1,5M/més
= Tem cerca de 25 mil clientes ativos
= E um acervo de 50 mil titulos

= Qual(is) pergunta(s) nao esta(ao) respondida(s)?

{ finito }
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o0 que precisa ser feito? @ _J g

A Visao da Estrutura

A Estrutura no ‘Codex’

Visio / Questio S/e Q/qt V/ex 1/¢j D/a

Visio do Negbeio

{finito }
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o que precisa ser feito? @ L_Ji @

Respondendo ‘Quem’ / ‘O Qué’

= Diagrama de Classes
* |dentificacdo das Partes Interessadas

* Organogramas
= Composicao de Produtos
» Diagramas Entidade-Relacionamento

g’ — 1 | = Diagrama de Estado
I = Recursos complexos

1| i "K
= —
\ /
N A

Sobre as Partes Interessadas

= Identificacao e Classificacao
= Papel na Organizacao

Impacto do Projeto em seu dia-a-dia
= Influéncia no Projeto
= Relacao com outros stakeholders

Receptividade

= Contréario / Indiferente /
Favoravel / Entusiasmado

Razbes da Resisténcia ou Apoio

HikingArtist.com

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

‘ .’ Exercicio: Quem / O Qué

= |dentificar e classificar partes interessadas
- = Identificar o “que” est4 envolvido
= |dentificar Relacoes

{finito }
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o que precisa ser feito?

. Respondendo ‘Quanto’

= Graficos de Barras
» Historico
* Projecoes
= Comparacoes

= Diagrama de Classes
» Quantidade de Recursos

= Destaque de déficts ou sobras

| ’) Exercicio: Quanto

= Descobrir informacoes quantitativas

- = Relaciona-las com o que foi identificado no
exercicio anterior

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- Respondendo ‘Onde’

= Diagrama de Classes
= Regioes Geograficas / Mapas

= Departamentos / Areas
= Subsididarias e Filiais

= Diagrama de Atividades
(utilizando apenas Swinlanes)
= Departamentos / Areas

= Executores

| ’) Exercicio: Onde

./ = Posicionar partes interessadas em um mapa

{finito }
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o que precisa ser feito? @ x_'] g

A Visao dos Processos

HikingArtist.com

Os Processos no ‘Codex’

Visdo / Questao S/e Q/qt V/ex 1 /¢ D/a

Visio do Negbeio
T BE Bk BE B
L2 1 2 > | >

Visio da Estrutura

Quem / 0 Qué? |,='{a | KA | [ |
Quanto? Iq’T U ,I\\rl allan
i

Onde?

Visio dos Processes

Quendo?

Coma?

{ finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tj @

- Entendendo os Processos

Depto. A Depto. B lee_;pt_o’gf
Processo 1 r Y
=
I
\
|

| Probesso 2 J_‘(
| — l, ]

- Definindo Processos de Negocio

e | " Tém um Objetivo principal

= Entradas e Saidas
= Saidas que geram valor

Para um cliente interno ou externo

Sao formados por atividades

Executadas em determinada
sequéncia

E que envolvem mais de uma
unidade organizacional

{finito }
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o que precisa ser feito? @ Ij @

. Representando Processos

| <<Pessoa>> ’<<0bjetivo>>
) , {\
v g
<<Info>> <<Processo>>
— >
<<Fisico>>
-
’ <<Fisico>> I — = -
= e

A A
‘n '

i
<<Fisico>>
<<Info>>
2y

- Descrevendo um Processo

Depto. A Depto. B \ Depto. C

| Atividades
L____' o O E:( ou

Ei_—,{ ’_\J Tarefas

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tj @

- O Mapa de Processos

Depto. C

L1
S >

Bt

= Ty
* >

=

pfvasconcellos.com



o que precisa ser feito?

. Respondendo ‘Quando’

= Mapas de Processos
= Sequéncias de Acoes

= Diagrama de Atividades
= Sequéncia detalhada de acoes

| = Fluxo-Cronograma
= Cronometragem de Tarefas

» Quando Performance é fator critico

| ’) Exercicio: Quando

' = Desenhar linha de tempo que destaque
principais eventos

{ finito }
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o que precisa ser feito?

. Respondendo ‘Como’

——| ™ Diagrama de Processos

= Descoberta e analise individual

O
[

g J- Diagrama de Atividades

= Detalhamento de um processo

7

-0 | Mapa de Processos
2o = Visdo do Todo

‘ ’) Exercicio: Como

= Desenhar fluxo que detalhe um dos
processos principais
(identificado no dltimo exercicio).

{ finito }

pfvasconcellos.com

e[S 5 |47



o que precisa ser feito? @ B @

. Outras Respostas para o ‘Como’

= Diagrama de Linhas de Montagem

oy = Sistemas como recursos de suporte
= Engenharia reversa

= PUCS (Process Use Case Support)

= Primeiro passo na direcao dos
requisitos dos usuarios

= Diagrama de Casos de Uso
= Os requisitos dos usuarios!

'
) ! !
) Al
; s
)
Sistema 1 1 4 | y J
T
> e o e |
)
Sistema 2 l v
|
» o l

{finito }
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o que precisa ser feito?

- PUCS (Process Use Case Support)

Depto. B Depto. C

- Diagrama de Casos de Uso

Sistema YYZ

{ finito }

pfvasconcellos.com

e[S 5 |47



o que precisa ser feito? @ ;ﬁ @

| .) Exercicio: Como, parte Il

= Agora vamos elaborar um fluxo prevendo as
mudancas necessarias no processo

= Ja conseguimos identificar requisitos?

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tj @

. E as Regras de Negocio, onde ficam?

- Onde elas surgirem

Depto. A Depto. B Depto. C

«Regra de Negacio»
‘ | —— O =] [ """ NoNoNoNoNONONO
g ——1I | voononononono
| | ’\l NONONONONO

[

{finito }
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o que precisa ser feito? @ —J E

Requisito é regra de negdcio?

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ 5 @

- Engenharia de Requisitos

Objetivos
*

* | —————” |
«| Recursos

*

»
R R ENGENHARIA

Processos *I Metas DE REQUISITOS
%

% ( X
Casos de Usol*

* Requisitos |4
Regras [+ A

1| 1 " Escopo
*} Requisitos do
Funcionais Projefo
[
— %| Requisitos |

- Engenharia de Requisitos

. Engenharia?

) = Gerenciamento de Requisitos /
= Definindo Requisitos ENGENHARIA
= Desenvolvendo Requisitos D REQLBIA

= Aprendizado

= O Passo Esquecido

* Documentacao

{finito }
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o que precisa ser feito? @ tj @

- Engenharia?

; Engenharia de

Requisitos
Desenvolvimento Gerenciamento
de Requisitos de Requisitos
e —ec—

_ | Planejamento

Coleta l
e —
: I Analise ’
' Especificacao '
l Verificacao [

ifill

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- Gerenciar Requisitos é...

Negéclo Gerenciar
Processo e negoco - MUIdANCAS € O
Caso do Uso Escopo do
_— projeto
\ Tecnologia O A
u voceé se
adapta

{finito }
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o que precisa ser feito? @ ‘ _J g

Ou previne

= F importante que o AN perceba como riscos:

= Estratégias mal definidas, mal divulgadas
ou mal entendidas

By HikingArtist.com

HikingArtist.com

{finito } o
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o0 que precisa ser feito? @ _1 E

Usuarios titubeantes ou escorregadios

{finito }
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o que precisa ser feito? @ rﬁ @

E requisitos que nao passem no seguinte teste

= Eles sao / estao?
= Completos
= Nao Ambiguos
= Viaveis
= Necessarios
* Priorizados
= Verificaveis
= Rastreaveis
= Corretos

{finito }
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o que precisa ser feito? @ x_)j 5

E nao da para falar sobre geréncia
de requisitos e ignorar...

O Ciclo de Vida de Desenvolvimento

Quem pediu
. ‘waterfall’?

{finito }
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o que precisa ser feito? @ x_'] g

Ha o Classico ‘7 Quedas’

| Planejamento !
‘ Requisitos I
Analise e Projeto

Implementacao
I Testes l

Avaliacao

O |

E 0 Modelo Iterativo & Incremental

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ 5 @

- Melhor entendido assim:

Increment

Jteration
Lifayal:)

Iteration

Project

Inception
Llifecycle é I

Surrupiado do OpenUP: http://eclipse.org/epf/

{finito }
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o que precisa ser feito?

Mas, afinal, o que é um Requisito?

HikingArtist.com

Uma Funcionalidade Especifica

HikingArtist.com

{ finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- Uma Propriedade Geral do Sistema

- Uma Restricao Especifica do Sistema

e

{finito }
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o que precisa ser feito? @ _j S

Uma Restricao do Projeto

Fonte: Requirements Engineering
lan Sommerville & Pete Sawyer
Wiley (1997).

Quatro Tipos de Requisitos
= Requisitos de Negocio

= Requisitos de Usudrio

= Requisitos Funcionais

= Requisitos Nao-funcionais

{ finito }

88
pfvasconcellos.com ‘



o0 que precisa ser feito? @ tj @

- Melhor visualizados assim

.| Objetivos

«| Reeursos

i
%

*|
Processos Metas

%]

% %

Ly Regras * 3 dkoeﬁlsi:i;;so 1 ¥ Casos de Uso‘*
K " Es:lopo
5. & 0
g [irofer Projeto

[ e

1%

—
Requisitos ,l*
nao funcionai 1 .

- Requisitos de Negdcio

*l Objetivos I
,——"E‘ - “| O *Valor* que
«| Recursos

7 devemos entregar

%

*|
Processos I Metas
*|

%

Regras [%

Requisitos |1
do Usuario

Casos d—eig:k_
s

- Requis?loa d,o
Funcionais Projeto

L i
s %) Requisitos |
nao funcionai

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ = j @

- Requisitos de Usuario

Objetivos

As Necessidades e
Restricoes
dos usuarios

Recursos

*

%

Processos

Casos %
i

. Escopo
* Requisitos d,o
Funcionais PI‘Oj eto

B

———
Requisitos ,l*
nao funcionai ) -

- Requisitos Funcionais

Objetivos
O detalhamento
% Re:ursos das *Funcionalidades*
. L . necessarias
*|
Processos 1—1 Metas
*
* *
Regras [ | Requisitos i | Jo..00 4 ""’k*
do Usuario Lo I
1\ " Escopo
= do
| ‘*1'§5.‘!Z‘s'2.'.'a"ii Projeto
L,,, *JRequisitos |
nao funcionai ) .

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- Requisitos Nao-Funcionais

Objetivos

Atributos de qualidade

ecursos .~
. = Restricoes

*

Requisitos de dados

%

*
Processos *l Metas " Telas, etc
* %
L Regras [ Requisitos |, Casos de Usol:
do Usuario 2 -
,\ " Escopo
> do
: 'E.f.‘!é‘.':.'.';’.‘. | Projeto
I J__j
Av{_z Requisitos _ |«
nao funcionai ) .

{finito }
pfvasconcellos.com o



o que precisa ser feito? @ Ij @

- Tudo é Requisito

(I Objetivos \
«] Recursos
Processos | | ’*1 Metas

*

% %

Regras [v{ " 5:1,“::?3 1 Casos de Us:l*_ |
Escopo
ok do
i F;:::;*aﬁ Projeto

- Que agora sera visto assim

Tipo

*j Fonte
s Status ’\*’51 Requisito W\
* J* de
C ) * Vista
J .

Valor

{finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- Tipos de Requisitos

=

*

De Negocio

De Usuario

= Funcionais

Pt:l:fo = Nao-Funcionais
Vista

Requisito

- Fonte e Respectivo Ponto de Vista

| Tipo_| * Fonte é a origem ou o

Dono do Requisito
| = lFonIe l

Requisito l Ipoate | |= Pontos de Vista:
V‘!:fa = Estratégico

o \. / = Tatico

!
(b

= Operacional

= Técnico
= Legal

{finito }
pfvasconcellos.com o



o que precisa ser feito?

- Valor!

F Tipo ‘

Requisito

=

Fonte
Pt:’:io \
Vista

Fundamental

-

Importante

Opcional

. Relacoes Entre Requisitos

{ finito }
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= Dependéncia

= Complementaridade
» Redundancia

» Substituicao

= Conflito

2898



o0 que precisa ser feito? @ 5 @

; l Tipo ‘
‘ 7 ~ ) *

% | Requisito

. Pl:’r;fo
Vista ‘
7 ‘Variﬂcador—" —> < U >
= ‘Tubzlhado- & ’
 —}

. |
‘\\ - Gubsmuidj

Aprovado / " ’
7 = ‘s“b""‘"“’: ) c:nulado'
’ Requisito I - e —
——

\ Recusado ; )c’_""ﬂ"_, .«

k -~

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ ,/_\,J @

Desenvolvendo Requisitos

HikingArtist.com

{finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- As 5 Visoes da UML

Implementacao

| Casos de Uso

Processo
Distribuicao

- A Visao de Casos de Uso é Central

/‘“

/“’\Q

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Definindo Casos de Uso

O Ferramenta que nos
' ;(’ —C_ > ajuda a:

7R - Descobr
> Q Descobrir e

* Descrever
os Requisitos Funcionais
de um sistema.

. Eles podem ser Representados graficamente

Sistema YYZ

- ¢
1 <<extends>>/ \|<<includes>>

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Mas a Especificacao é Textual
-"‘r

=[S JES | 4v

M@

finito

N\
M@@m

] e Ay

OOV / Kosuin!

Fluxos Alternativos

Fluxo Principal

=s3¥8=gssEgss=

\. A

- Requisitos de Usuario sao Casos de Uso?

|- Objetivos
%]

%!
«| Reeursos
*r
%

*
*]
Processos Metas
: .
%
Regras 53 2 Casos de Uso|x
|| e
%) Requisit o
Projeo
— %] Requisitos |
[nao funcionai 1 .
{ finito }
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o que precisa ser feito?

- O Valor da Estruturacao dos Requisitos

7

N
( Especificagdo de Casos de Uso Data: I / k

] Cliente: Projeto:

Casos de Uso: [ ] [ Jfendamentst [ Joportaste [ |Opcional

Processo de Negocio/Atividade:

Foate: Pooto de Vista: | JEstratégico [ |Tatice [ JOperaciomal [ |Técrico

Ator Principal:
Objetivos / Resumo:

\AN Responsavel:

- Identifique o Caso de Uso

'S

( Especificagdo de Casos de Uso Data: T,
] | Cliente: Proi
Casos de Uso: [ ] [ Fendamentst [ Jeportaste [ JOpcional

Processo de Negocio/Atividade:

Foate: Ponto de Vista: | Estratégico | |Tatice [ JOperaciomal [ |Técrico

Ator Principal:
Objetivos / Resumo:

\AN Responsavel:

{ finito }
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o que precisa ser feito?

- Quantifique o seu Valor

& R4

7

| ( Especificagao de Casos de Uso
Projeto:

~

Data: / /

| Cliente:

Casos de Uso: [ ]

[ [ Jroncamentst [ Jmportaste | |Opcional

Processo de Negocio/Atividade:

Fonte:

Ponto de Vista: | JEstratégico | | Tatice

[Joperacional [ | Técnics

Ator Principal:
Objetivos / Resumo:

- Afinal, todo requisito deve prova-lo

|- *l Objetivos
=2 ,._F‘ Jop
‘ Recursos

*

%

Processos

*
Jl Metas

%

~

* Requisitos |4
do Usuario

Ea

*] Requisitos
Funcionais

*{Requisitos
nao funcionai

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ Iﬁ E

-~ Vincule ao Modelo

y - N
| Especificacdo de Casos de Uso Data: 7

Cliente: Projeto:
Casos de Uso: [ 1 [Jfondsmentst [ Jmportaste [ JOpcional
Processo de NegéciolAtiv@
Foate: Pooto de Vista: | JEstratégico [ [Tatice [ JOperaciomal [ [Técnico
Ator Principal:
Objetivos / Resumo:

[ \AN Responsavel: JJ

- Rastreabilidade é Importante

Depto. A . Depto. B b Depto. C
o ‘

,_._L—\

r’|———'<>——'r‘
O """-C‘J —

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ tﬁ @

Qualifique a Fonte

r )
i [ Especificacdo de Casos de Uso e | k
I ] Cliente: Projeto:
Casos de Uso: [ ] [Jfendamennst [ Jeportaste [ JOpcional

SciolAtividade:

Fonte: | Ponto de Vista: | JEstratégico | ITatics [ JOperacsosal [ |Técnics |

Ator Principal:
Objetivos / Resumo:

kAN Responsavel:

Identifique o Ator Principal

& D
~ 2 ™
) Especificacdo de Casos de Uso Data: R |
|
] Cliente: Projeto:
Processo de Negocio/Atividade:
Fonte: Pooto de Vista: | JEstratégico [ |Tatice [ JOperaciomal [ |Técrico
Ator Principal: ]
Objetivos / Resumo:
\AN Responsavel: o
A\ y

{finito }
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o que precisa ser feito?

- E, ja que estamos aqui...

Objetivos

>

Recursos

*
% *

Processos

Casos de Usol*
| | e
%] Requisitos <
Fuzcionain Projeio
)
*|Requisitos |
nao funcionai

... que tal entender que...

-~

Fluxo Principal
o1. Cada passo em um fluxo...

02..... pode ser um requisito funcional?

03.
o+. Pode ou DEVE ser?

i
|
|
z
v

[
C]
[

.
0
0

()

e o 9 O 0O 9 @ 9 ° o @ 2 @ 2

W WM W W W W W W W W W™ W™ 9w 9w W

o e o o Y o O i O i R R o o )

o Y o o e ) e 0 o o 0 e o [ e R o 0
i 8 B e e v o R i e o O

\

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ f{ﬁ @

Isso facilita o uso...

(" Fluxo Principal )
- | |0....e dd mais valor para a ferramenta, O O O
0z. OF O Oo
03. OF O Do
04. OF O o
05. OF C» o
06. OF [ Oe
07. OF [ Oo
08. O O Oo
09. OF O Oo
10. OF O Oe
n. OF v O
12. OF O Oo
13.. OF O Oo
1. OF O O
o OF O O}

- Por falar em Valor!

i Fluxo Principal %w
. | |01 Repare que cada requisito deve provar o seu! Do

LOF O

O Oo
[ Oe
o

Y

=

.

SESRSEEN
J
s)=Nele

[ (o
o

[ O
[ O
[ O
Y=y

oo Y e e e 5 o 0 8 e G e o 1 () o O o

W W W W W W W W W w W™

-
A
e

{finito }
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o que precisa ser feito? @ Ij @

- Regras de Negocio sao outro bicho

y Y
pré-Condicoes: Mlerecem lugares especiais, como aqui,..

} S

Pos-Condiges: eee € aq”io

Regras de Negocio: deveriam ficar bem distantes dos requisitos.

Dé atengao as regras. Elas sdo mais voliteis que os requisitos,

L Ly

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ v_’j E

Um UC precisa ser muito detalhado?

Use icones para indicar o nivel de detalhamento

finito M‘

© que precisa wer feite? \ /

(" i )
Especificagdo de Casos de Uso Data:

Cliente: Projeto:

Casos de Uso: [ ] hesnamns -

Processo de Negoclo/Atividade
Fonte: Ponto de Viata: (wrategeo Titxo Qv ac oy Tecnwco
Ator Principal:

Objetivos / Resumo:

N -
\Ar Responsavel )

{finito }
pfvasconcellos.com @



o que precisa ser feito? @ = j @

- Sugestao
Altissimo Nivel

Alto Nivel

Intermediario

018210

Baixo Nivel

Baixissimo Nivel

0

Surrupiada de “Escrevendo Casos de Uso Eficazes”, de Alistair Cockburn. Bookman (2006).

pfvasconcellos.com



o que precisa ser feito?

- Uma boa Especificacao de Casos de Uso é

m@oa

tux Principal

N

{ finito }
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Independente
Negociavel

Valiosa para
Usuarios e Clientes
Estimavel

Pequena

Testavel
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o que precisa ser feito? @ !ﬁ E

- Qualidades surrupiadas das User Stories
C \

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- Um Convite para um Bate-papo

a Y
L Romber - .1,;,&“Lbsa~§aj, _ Ealmal

Como um <papel>
Eu preciso de <requisito>

Para realizar <objetivo>

: Tl
| Derk WOriddem apphes f;{m’

{finito }
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o que precisa ser feito? @ :j @

- Casos de Uso sao mais indicados se

= Informacbes mais estruturadas sao
necessarias

= A rastreabilidade é importante

* Um pouco mais de “conhecimento
explicito” é requerido
(para a comunicacao com prestadores de
servicos, por exemplo)

- Casos de Uso também

= Fornecem uma clara e consistente visao do
que o sistema deve realizar;

= Servem como a base que pode nortear
todos os testes do sistema;

= Permitem o rastreamento total entre
requisitos e artefatos construidos.

{finito }
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o que precisa ser feito?

Aprendendo Requisitos

HikingArtist.com
Como Aprendemos?
Conheciments Conhecimento
Ticite Explicito
Conhecimento Socializagdo Externalizagio
Tacito ‘
——mEE \ . : o
Conhecimento Internalizagio Combinagao
Explicito
{finito }
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o que precisa ser feito? @ Ij @

- Socializacao
- )
| = Entrevistas J
I \ J
= Workshops de Requisitos / JAD S
UV
\
= Observacao R )
= Ativa ol
= Passiva \L w Y,

- Internalizacao

./ = Engenharia Reversa
= Caixa Branca
= Caixa Preta

= Pesquisas

= Documentacao

{finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- Avaliando as Técnicas de Aprendizado

/\
[
|
1 :\ /:
* L) -
= 1 -
\” - -~ - = = = -7
= 1
&
i !
\
:
l
\
1 >
o Riqueza

{finito }
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o que precisa ser feito? @ e j @

- Entrevistas )

* Maneira sistematica de levantar
informag6es de uma pessoa ou grupo

= De maneira formal ou informal

Pr6: Objetividade

Contra: Falta de pontos de vista divergentes
Indicacoes:

* 1 ~6 pessoas

= Pauta e duragao pré-determinados

- Workshop de Requisitos / JAD “ OO }
\ ;
= Forma estruturada de captura de requisitos.
* = Indicada para “fechar” o escopo do projeto.

= Quando bem executada, é uma das melhores
técnicas para o desenvolvimento &gil de
requisitos.

= Pro: agilidade na tomada de decisoes.
= Contra: perda do foco.
* Indicacoes:

= NUmero de participantes maior que 6.

» Pauta e duragao pré-fixados.

{finito }
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o que precisa ser feito? @ | % j @

- Brainstorming (Toré de parpites) “ OO }
N :

= Uma excelente forma para levantar ideias em
torno de um tema especifico.

Pré: liberdade de criacao.

Contra: perda do foco.

Indicacoes:

» Usudrio “titubeante”;

= Fases iniciais de um projeto;

= Projeto realmente exige altas doses de
criatividade.

Cuidado: Criatividade depende da plateia!

I - Observacoes L 20 J

Indicada para quando o usuario nao
consegue explicar suas necessidades.

Pr6: Pouco espago para “interpretacoes”.
Contra: E mais demorada.

Indicacoes:

= Processos Complexos;

= Usudrios em duvida ou incapazes de explicar
suas necessidades;

= Performance é fator critico / objetivo-chave.

{finito }
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o que precisa ser feito? @ = j @

- Engenharia Reversa

= Sistema existente deve ser reescrito.

= Pr6: Objetividade / Clareza.

= Contras:
= Dependéncia de um técnico (caixa-branca);
» Documentacao ausente ou obsoleta.
» Indicacoes:
= Substituicao de sistema; ou
= Auséncia de usudrios.

- Pesquisas

= Uma populacao amostral é questionada:
sobre suas necessidades e opinides.

» Pr6: Objetividade das questoes.
= Contra: Pesquisas podem enganar.
» Indicacoes:
= Base de usudrios é grande e inacessivel;

= Desenvolvimento de produtos;

= Versoes “beta” de produtos ou servigos podem
funcionar como um tipo de pesquisa.

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

| ’) Exercicio: Casos de Uso

= Detalhar requisitos identificados no tltimo
exercicio na forma de Especificacoes de
Casos de Uso

= Oportunidade para também praticar:
= Entrevistas
= Workshops de Requisitos (JAD)
= Sessoes de Brainstorming

{finito }
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o que precisa ser feito? @ _j E

O Passo Esquecido

HikingArtist.com

{finito }
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o que precisa ser feito?

Quem acerta na primeira?

“As principais ferramentas do arquiteto sdo
a borracha na sala de desenhos e a
marreta na construcao.”

- Frank Lloyd Wright

“A principal ferramenta do fisico é a sua
cesta de lixo.”
- Albert Einstein

- Quando elaboramos a Solucao?

Idéias ’w

Solucoes

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ r:_:xi @

O Espaco do Problema

|
Especificacdo

Desenho
da Solucao

3 Alternativas
Problema

definido  G€racdoe

agrupamento
de Idéias

- Definindo o Escopo

Sonho Necessario

2_~/_,.

Bobeirinha) Pesadelo

1

2
Complexidade

{ﬁnito} @
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- A Complexidade é definida pela equipe

= Simultaneamente com as primeiras
estimativas

= Pontos por Caso de Uso nos dao uma
referéncia

{finito }
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o que precisa ser feito? @ :j @

- A Contagem de PCU’s é Simples

= Contamos os atores e seu peso
= 1: Simples, o ator é um sistema
= 2: Médio, o ator é um sistema complexo
= 3: Complexo, o ator é humano

= E os Casos de Uso
= 5: Simples, até 4 fluxos
= 10: Médio, entre 5 e 8 fluxos
= 15: Complexo, de 9 até 12 fluxos

. E fazemos algumas continhas

= Para descobrir os UUCP’s, ou Pontos por
Caso de Uso nao ajustados:

(# Atores X Pontos) + (# Casos X Pontos)=UUCP

= Depois definimos um magico “Fator de
Ajuste”. Sugestoes:
= 20%, Se equipe OU tecnologia sao novas
= 40%, Se equipe E tecnologia sao novas
* 100%, Se além dos fatos acima, o cliente é um mala

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

- Para descobrir o esforco necessario

= Devemos multiplicar o nimero de pontos
devidamente ajustados por:
= 20 horas (nimero default da teoria); ou
= 16 horas
= 12 horas

{finito }
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o que precisa ser feito? @ rﬁ @

~ HikingArtist.com

pfvasconcellos.com



o que precisa ser feito? @ | % j @

- Cabe tudo em um Caso de Uso?

Objetivos
*

%! »

«| Reeursos

i

*
*|
Processos I Metas
&l Casos de U:ok F

*
% %
L * Requisitos |4
Regras [+ do Usuario
equisitos do
Projeto

[
| ——
[nao funcionai | S

- Outros Requisitos, outros Artefatos

./ = Atributos de Qualidade
| Arquitetura Tecnolégica
Requisitos de dados

Requisitos de Interfaces

Restricoes
= Do Sistema

= Do Processo de Desenvolvimento

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ :j @

- E 0 Documento de Visao

= Artefato mais importante gerado no inicio
de um projeto.
= Responsavel por fixar:
* Quem sera afetado / atendido;
= Requisitos que serao satisfeitos (O Que);
= Quanto sera gasto / ganho;
= Onde acontecerao as mudancas;
* Quando elas ocorrerao;
= Como elas serao implementadas; e
* Porque elas sao necessarias.

- O Documento de Visao...

... € uma Proposta Técnica

ou o Project Charter

ou o Business Case

ou o Statement of Work
= elc...

Mas ele nao substitui o Plano de Projeto!

{ finito }
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o que precisa ser feito? m J D

Um Bom Documento de Visao é

= Simples

Guiado pelos Objetivos
Consolidado

Inspirador

Memoravel e

VISUAL (sic!)

Q YOURSOFT
w9009

- feature

{ finito }
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o que precisa ser feito? @ :j @

 Estrutura Basica

= Problemas / Oportunidades

» Descricao resumida
= Destacar partes interessadas e
= Processos de negdcio afetados.

= Solucao(oes)
» Breve descricao
= Relacionar com problemas
= Estimativas Iniciais
= Suposicoes e Dependéncias
= |déias para Versoes Futuras

{finito }
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o0 que precisa ser feito? @ tﬁ @

| .) Exercicio: Visao!

= Escrever uma mini-Visao que venda bem o
seu projeto

{finito }
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o que precisa ser feito?

JH Bibliografia Recomendada
-
= Business Modeling with UML
= Hans-Erik Eriksson e Magnus Penker — Wiley (2000)
The Back of the Napkin / Unfolding the Napkin
= Dan Roam — O'Reilly (2008 e 2009)
Software Requirements / More About...
= Karl Wiegers — MS Press (1999 e 2006)
Escrevendo Casos de Uso Eficazes
= Alistair Cockburn — Bookman (2006)
A Arte do Gerenciamento de Projetos
= Scott Berkun — Artmed (2008)
= Agile Project Management — 2"d Edition
= Jim Highsmith — Addison-Wesley (2010)

{ finito }

pfvasconcellos.com

2898



o que precisa ser feito? @ ‘ _j E

JBIE o Negécio, Bebcio!

€ o
Negocio,
Beocio

= Garantia de Atualizacao

Versao Eletronica (até versao 1.0)

= Lancamento: Nov/2010

= Sua participacao é fundamental!
= http://groups.google.com/group/an-br

Contato

= finito@pfvasconcellos.com

(_KZ; twitter.com/pfvasconcellos
ﬁm LinkedlIn.com/iin/pfvasconcellos
Q pfvasconcellos

'F facebook.com/pfvasconcellos
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o que precisa ser feito? @ B @

finito
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