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0 que precisa ser feito? m _J:j

\ parte mais dificil na construcédo de um software € deciclrm
seguranca que precisa ser feito.
‘Nenhuma outra compromete tanto um projetquando mal
executadaENenhuma é mais dificil de ser corrigida.

- Fred Brooks,0 No Si |l ver Bulleto (1987)

Para atacar diretamente a complexidade apontag@r Brooks varias empresas estao
apostando na figura do Analista de Negdcios. Este profissionalaatio como uma
ponte entre as areas de negocio e Tl, deve ajudar a defisilucbes para problemas

de negdcios.

A formacédo de um analista de negécios compreende o dominio de duas disciplinas:

Modelagem de Negocios que o ajuda a entender o negécio, seushgetivos,

estratégia estruturag processos regras

Engenharia de Requisitos conjunto de praticas e métodos quepodiao

entendimento das necessidades e restrices dos usuarios e demais partes interessadas.

A justificativa para as duas disciplinas é gites: ndo entendemos bem o usuario se

ndo conhecemos seu negqcio e vieegersa.

O programa FAN esta completandtrésanos. Desde seu langcamento ja foram
treinados mais de2000 profissionais de todo o Brasil. E em breve sera lancado um de

seus principais pdutos: olivioo £ o Neg: clL o, Be-cio!o

{finito}
pfvasconcellos.com °



0 que precisa ser feito? m J m

Objetivos

>\

Entender a Funcéo / Profissdo Analista de Negocios;

Seu Perfil, Formacéo e Habilidades; e

Compreender e exercitar métodos e praticas para:

A O Entendimento do Negdcio (Modelagem de Negdcios); e
A O Entendimento dos Usuérios (Engenharia de Requisitos).

Publico Alvo

A

> > > > >

Analistas de Negdcios

Analistas de Requisitos

Analistas de Processos

Analistas de Sistemas

Coordenadores ou Gerentes de Projetos
Desenvolvedores

Carga Horaria

A

14 horas

Material Didatico

A
A

Apostila Composta de slides e trechos do livro.
Blocos personalizados para execucao dos exercicios.

Extensdes do Evento

A
A
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0 que precisa ser feito? m JD

Programa

Apresentamos ahixo uma versdo padrdo do Programa FANbdos os topicos serao
abordados neste treinamento.

o O Analista de Negécios
o Hot Commodity?
A Dominio do Problema X Dominio da Solucéo
Formacao- Curriculo
Perfil
Conhecimentos
A De Tecnologia da Informacéao
A De Negécics
o Habilidades
A Hard Skills
A Modelagem
Estruturacdo de Requisitos
Elaboracéo de Casos de Uso
Planejamento, Elaboracéo e Execucao de Testes
Técnicas de execucdo e facilitagdo de
A Entrevistas
A Workshops (JAD), Brainstorming etc

> > > >

A Soft Skills

A Aprendizado
Comunicacao
Negociacao
Pensamento Sistémico
Capacidade de Sintese
Visdo Critica e Criativa

> > > > > >

o O AN e a Equipe
A Responsabilidades Exclusivas
A Responsabilidades Compartilhadas
A Modelo para um Dream Team

e Corpo de Conhecimentos
o BABoOK- Business Analysisdgly of Knowledge
A Conceito e Estrutura
A KA's- Knowledge Areas (Areas de Conhecimento)
A A Certificacdo CBAP
A Criticas ao BABoK
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0 que precisa ser feito? m Jm

o Entendendo o Negécio- Modelagem de Negdcios

o Conceitos Basicos

A Objetivos
A Recursos
A Processos
A Regras

o A Construcao de 3Visdes
A Viséo do Negdcio
A Visédo da Estrutura
A Visdo dos Processos
o O Pensamento Visual
A The Back of the Napkind Livro de Dan Roam
A 6 Perguntas
A O 0Codexbé6
o Linguagens de Modelagem
A UML - Unified Modeling Language
A EPBE ErikssorPenker Business Extensions
o AViséo do Negobcio
A Questdo do Codex: Por qué?
A BMM 0 Business Motivation Model
o A \Visao da Estrutura do Negécio
A Questdes do Codex:
A Quem/O qué?
A Quanto?
A Onde?
A Estruturando Recursos
o A Visao dos Processos de Negdcio
A Questdes do Codex:
A Quando?
A Como?
A Tipos deProcessos de Negdcio
A Composicao de um Processo
A Modelando Processos
A Mapa de Processos
Diagrama de Processo
Diagrama "Linha de Montagem"
Diagrama de Atividades O Fluxograma Revisto
Integracéo de Processos
A PUCSH Process Use Case Support
A Regras déNegdcio
A Categorias de Regras
A Representando Regras com UML

> > > >
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0 que precisa ser feito?

o Entendendo os Usuarios- Engenharia de Requisitos

o Entendendo os Requisitos
A Requisitos do Negdcio
A Requisitos do Usuério
A Requisitos Funcionais
A Requisitos Naefuncionais
A Estruturando Reqisitos
o Engenharia de Requisitos: A MaciDisciplina
A Desenvolvimento de Requisitos
A Gerenciamento de Requisitos
o Desenvolvendo Requisitos
A Aprendizado (e ndo "coleta de requisitos")
A Formas de Aprendizado
A Socializagéo
A Internalizacéo
A Registrando o Apendizado
A Casos de Uso
A PUCSS Process Use Case Support
A Analise de Requisitos
A Caracteristicas dos Bons Requisitos
A Validagao e Priorizagéo
A As Primeiras Estimativas
A O Primeiro passo no Dominio da Solugéo
A Testes
o Gerenciando Requisitos
A Planejamento
A da Andlise do Negécio
A do Desenvolvimento de Requisitos
A da Comunicacédo
A Gerenciamento de Mudancas
A Antecipando Mudancgas
A Andlise de Impacto
A Negociando Mudancgas
A Controle (do Ciclo de Vida dos Requisitos)
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0 que precisa ser feito? m Jm

e Viabilizando o Projeto

o Definindo o E€opo da Solucao
A Matriz de Avaliacéo
A O Escopo Ideal
A 3 Alternativas
o Analise de Viabilidade
A Projetando o ROI (Retorno sobre o Investimento)
A Qutros indicadores
o Vendendo o Projeto
A O Documento de Viséo
A Estrutura Bésica
A Caracteristicas Fundamentais
A transformado em uma Proposta Técnica
A transformado em um Project Charter, Business Case...

e« O AN e os Processos (Metodologias) de Desenvolvimento

Andlise de Negdcio ndo 8DUF (Big Design Up Front)
Cascata (Waterfall) X Processos lterativos e Incremienta
A Sete "Quedas"
A Sete "Giros"
o O AN e a Familia UP
A RUP (Rational Unified Process)
A EUP (Enterprise Unified Process)
A OpenUP
o O AN e alguns Métodos Ageis
A XP (eXtreme Programming)
A Scrum
A FDD
o Analise de Negdcios de forma lterativa e Incremental
A 2km de Extensaco 2cm de Profundidade
A Comecando do "Comeco"
A Entendendo Negdcio e UsuariosAo mesmo tempo!
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0 que precisa ser feito? @,/_\,‘@

Créditos & Débitos

Apresentacao liberada sob licenca ololsle

Creative Commons BY _NC__sA
A Vocé pode:
®@).Copiar, distribuir, exibir e executar a obra
@).Criar obras derivadas
A Desde que:

(® Dé crédito ao autor original
& Nao tenha fins comerciais

@ Disponibilize suas obras com a mesma
licenca.

A Foram utilizadas imagens défanakawhq .robbie e Horia Varlan que utilizam
licenga semelhante e foram disponibilizadas nélickR
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0 que precisa ser feito? @rj@

Tempo Real Eventos

= 5 Anos

A \ = Mais de 13 mil
TEMPO REAL profissionais treinados

EVENTOS

» Dezenas de eventos nas
areas de Desenvolvimento,
Infraestrutura,
Comportamento,
Negocios, Gestao de Tl e
Marketing,.
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0 que precisa ser feito?

Paulo Vasconcellos

A 20+ anos em TI

A Desenvolvendo Software
A Gerenciando Projetos

A Analisando Negocios

A Treinando

A Palestrando

A Escrevendo e

A Fumando

Admlnlstraga
ofc i
Ativos

Cur

& @ “" ’
Palestras ".
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0 que precisa ser feito? @ﬁ@

\
parte mais dificil na construcéo de
m software é decidir precisamente
0 que precisa ser feito

Nenhuma outra compromete tanto
um projeto quando mal executada.

E nenhuma é mais dificil de ser
corrigida.

Fred Brooks
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0 que precisa ser feito?

Formacdo de

Analistag

MODELAGEM

DE NEGOCIOS

Formagdo de

Analistas
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ENGENHARIA
DE REQUISITOS

A 3° Ano

A 2000+ participantes
A SP, SC, MG, PR e DF
A Embraer

A JBS Friboi

A Net Servicos

A Oi

A Tivit

A UFSCar

A ..
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0 que precisa ser feito? @‘j@

- O que precisa ser feito?

Objetivos

Recursos
*T
% *
*
Processos | Metas

*

i %
Regras * = RequiSi!o,s 1 Casos de Uso]x
do Usuario 0.1
= do
%} Requisitos o
' Fuvqlcionaic PWj eto
L e
— *| Requisitos |
nao funcionai 1 -
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0 que precisa ser feito? @Iﬁ@

. Escopo do FAN

Objetivos
*

%! | )
«| Recursos

* 4
LT X ENGENHARIA

Processos *I Metas DE REQUISITOS
%

5 ( 5
%) Requisitos

* Requisitos |4
Regras
1 1
J/ Funcionais

. Por onde comegamos

6 N
«| Recursos
.3 *

Casos de Usol*

%

%

aym

* MODELAGEM
Processos ‘—’1 Metas DE NEGOCIOS
\_ IR, " Eszzpo

L v | | v
_—/.
= *| Requisitos .I*
nao funcionai 1
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0 que precisa ser feito? @‘j@

- Modelagem de Negocios

' AEntendendo o Negécio -
A Conceitos Basicos - -
A Linguagens de Modelagem MODELAGEM

) _ DE NEGOCIOS
A Pensamento Visual
A Trés Visdes X Seis Questdes
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0 que precisa ser feito?

- Ok! Mas quem & o Analista de Negdcios?

Hon

- Evolucgao?

A Analista®

AAnalistade O&M (Organizacdo& Metodos)
A Analistade Sistemas

A Analista-Programador

A Analistade Negocios?
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0 que precisa ser feito?

- Novos Modelos para Equipes

Lider(es)
——
‘ Time Time
de de
Produto Desenvolvimento
L
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0 que precisa ser feito? @B@

- Time de Desenvolvimento

[

| L\__L,_ZJJ

- /-

—

)

‘— [ 17 1|| 1. Arquiteto/ Lider
D 2. Informagéo
E{HB 3. Servigos
Ej 4. Interfaces
\ [:::5_’_—”___? 5. Infraestrutura
A J
- Lider(es)
|~ L/H___j_’\’__}/ 1. Lider do Projeto
| [:éj 2. Lider Técnico /
‘ | Arquiteto
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0 que precisa ser feito?

- Time do Produto

1. Dono do Produto /
Gerente

2. Analista de Negécios
Usuérios
4. S ME, &ts.

w

A Clientes
A Usuérios
A SMEG®ds
A Demais partes
interessadas
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0 que precisa ser feito? @n_:x]@

O Analista de Negocios nao é

A Atendente de Help Desk
A Secretéario do Gerente de Projetos
A Arquiteto de Solucdes

A Desenvolvedor

A Muro nem Biombo

A O 6 do Borogodd

A Aguele $#&%0 da *%$ @

- O Analista de Negocios

A Entende oNeg6cio

A Estuda um determinadoProblema

A ou Oportunidade

A Eapoéiaa Elaboracdo 4,
de uma Solugéao

Pe—p
T W

| o |

.

!

HikingArtist.com
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0 que precisa ser feito? @5@

- Como?

' AEntendendo o Negécio
~ ASuas Motivacdes

aym

AEstrutura MODELAGEM
AProcessos DENEGOCIOS
ARegras

A Entendendo o Usuério
A Seus Objetivos
ANecessidades :

" . ENGENHARIA
ARestricoes DE REQUISITOS

- A Fonte: Processo Unificado
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