Trabalhos




JTBD (Jobs to be done)

Com mais de 25 anos de existéncia, esta ferramenta finalmente vai se
tornando mais conhecida. Gracgas, particularmente, aos trabalhos de Clayton
Christensen (O Dilema da Inovagcdo, Competing Against Luck) e Anthony
Ulwick (Jobs to be Done: Theory to Practice).

JTBD (Trabalhos a Executar) foi concebida originalmente para guiar a criagcao
de produtos inovadores. Ultimamente, a ferramenta vem sendo adaptada

para outras finalidades, inclusive a definicdo de requisitos em projetos.

Por qué
Para se concentrar no dominio do problema (no QUE precisa ser feito. No
dominio da solucgao definimos COMO sera feito).

O cliente contrata seu produto ou servigo para executar um trabalho.
Trabalhos ndo podem ser inventados - eles sdo descobertos. E sao perenes, ao
contrario das solugdes.

Considere, por exemplo, o seu trabalho de se deslocar para o trabalho. Vocé
tinha as opgdes do transporte publico, veiculo préprio ou taxi. O Uber
representa uma nova forma de executar o trabalho. Bicicletas e ciclovias

podem ser boas alternativas.

Quando
Para a criagao de novas ofertas ou, como em Nosso caso, na concepgao ou
revisdo de um modelo de negdcio. Neste caso, € um ponto de partida.

Como
Um Trabalho a Executar é expresso como uma frase completa: Verbo +
Substantivo [+ Contexto].

Exemplos:

« Ir para o trabalho [sem gastar muito dinheiro].
« Lavar roupa [em casal.

« Colocar um quadro na parede / Deixar a sala mais bonita.

(Néo deixe o instrutor se esquecer de contar a histéria deste ultimo JTBD)
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Na elaboracdo do Trabalho, além do aspecto funcional (o que precisa ser

C

feito), € importante considerar também:

«  Emocional: o que o cliente espera sentir.

« Social: como o cliente espera aparecer.

N&o ignhore a possibilidade de Trabalhos Correlatos ou Auxiliares. O quadro
inferior, sem nome, foi reservado para suas anotagdes adicionais.

No quadro SOLUCOES, neste momento, nos limitaremos a colocar nomes e
sugestoes. Elas (o COMO) serao trabalhadas de forma especifica no decorrer
do evento.

Antes, porém, vamos voltar a apreciar o todo. Muita atencgao na proxima
ferramenta que é nova, muito nova.




